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Ansggningsskema til ansggningspuljen til forebyggelse af omsorgstraethed
og forrdelse blandt medarbejdere i seldreplejen

Ansggningsskemaet udfyldes i henhold til vejledning til ansggning om stagtte fra ansggningspuljen til
forebyggelse af omsorgstreethed og forraelse blandt medarbejdere i seldreplejen. Det er kun muligt at indtaste
oplysninger i de gra felter.

Nar ansggningsskemaet er udfyldt, skal det indsendes i PDF-format. Budgettet indtastes i budgetskemaet til
ansggningspulien og indsendes i excel-format. Ansggningen kan indsendes via ansggningspuljens side pa
Social- og Boligstyrelsens hjemmeside, hvor der findes et link til indsendelse af ansggning.

Bilag til ansggningen

Der foretages en vurdering af projektet ud fra oplysningerne i ansggningen og budgettet, herunder eventuelle
budgetnoter. Bilag til ansggningen indgar alene i vurderingen, safremt det fremgar af ansggningsvejledningen,
at et bestemt bilag skal eller kan vedlzegges ansggningen. @vrige bilag, som fremsendes, vil ikke indga i
sagsbehandlingen.

Afvisning af ansggning ved manglende opfyldelse af formalia

Social- og Boligstyrelsen har ret til at afvise ansggninger, som ikke opfylder formalia. Det vil f.eks. veere
tilfeeldet, hvis ansggningspuljens ansggningsskema og budgetskema ikke er udfyldt, samt hvis alle
obligatoriske bilag ikke er vedlagt ansggningen.

Anslagsbegreensning
Bemaerk, at der er anslagsbegraensning i tekstfelterne. Social- og Boligstyrelsen har ret til at afvise
ansggninger, som ikke overholder kravene til anslagsbegraensning.

Stamoplysninger

Hvis du indsender din ansggning via Tilskudsportalen, skal du ikke udfylde oplysningerne i kapitlet
"Stamoplysninger”, da disse ogsa udfyldes direkte i Tilskudsportalen.

Organisationens CVR-nummer
Her anfgres den ansggende organisations CVR-nummer (Findes evt. pa www.cvr.dk).
29189730

Organisationens p-nummer
Her anfgres den ansggende organisations p-nummer (Findes evt. p& www.cvr.dk).
1003318720

Organisationens adresse

Her anfgres den ansggende organisations adresse. Den angivne adresse skal stemme overens med den
adresse, som p-nummeret er tilknyttet i CVR-reqgistret.

Myndighedsafdelingen, Svinget 14, 5700 Svendborg

Organisationens e-mail
Her anfgres den ansggende organisations hovedmailadresse.
socmyn@svendborg.dk

Kontaktpersons navn
Her anferes navnet pa en kontaktperson i den ansggende organisation.


http://www.cvr.dk/
http://www.cvr.dk/
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Mejse Holstein, faglig konsulent.

Kontaktpersons e-mail
Her anfgres kontaktpersonens e-mail.
mejse.holstein@svendborg.dk

Kontaktpersons telefonnummer
Her anfgres kontaktpersonens telefonnummer.
21591070

Generelle oplysninger

Projektets titel
Her anfgres projektets titel.
En lzeringskultur der forebygger omsorgstraethed

Projektets geografiske placering
Hvor etableres projektet? Er projektet landsdeekkende eller geografisk afgraenset? Hvis projektet er geografisk
afgreenset angives, hvilke(n) kommune(r) eller region(r) projektet etableres i.

Hjemmeplejen i Svendborg Kommune

Ansggertype
Veelg en fra listen.
Kommune

@vrige aktuelle tilskud til projektet
Hvis der er sagt tilskud fra andre puljer eller tilskudsgivere til projektet, angives ar, ansggt og evt.
opnaet belgb samt tilskudsgiver her.

Beskrivelse af projektet

Ansgger

Beskriv kort ansggende organisation herunder organisationens overordnede formal, hvilken rolle man har som
leverandgr i eeldreplejen og hvordan der arbejdes med mennesker med kognitive svaekkelser. Laes om
ansggerkredsen i ansggningsvejledningens afsnit 3 (maksimalt 1000 anslag)

Zldreomradet i Svendborg Kommune er organiseret i to plejecenteromrader og to hjemmepleje omrader.
Projektet omfatter de to hjemmeplejeomrader, @st og Vest. Omrade @st omfatter 4 hjemmeplejesektioner og
1 sygeplejesektion. Omrade Vest omfatter 5 hjemmeplejesektioner, 1 sygeplejesektion og 1 akutfunktion.
Begge omrader leverer savel sundhedslovs- og servicelovs ydelser til borgere i eget hjem.En stor del af de
borgere der modtager hjeelp fra hjemmeplejen har kognitive svaekkelser, fx pgr demens, mangearigt misbrug
ofte i kombination med en psykiatrisk lidelse. Hiemmeplejeomradet styres via BUM modellen, hvilket betyder,
at den enkelte medarbejder, i modseetning til medarbejdere pa et plejecenter, har kortvarige kontakter til
borgeren, athaengig af den enkelte opgave. Det stiller store krav til medarbejderne i det korte tidsspan, at skulle
etablere en relation samtidig med at de ofte skal forholde sig til en adfeerd der kan adskille sig vaesentligt fra
borgere der ikke er kognitivt sveekkede.
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Projektets formal

Beskriv kort projektets formal. Lees om ansggningspuljens formdl i ansggningsvejledningens afsnit 2 samt
afsnit 8 Ad 1. (maksimalt 1200 anslag).

Arbejdet i eeldreplejen, og seerligt det at yde hjaelp og omsorg for borgere med kognitive sveekkelser kan vaere
bade udfordrende og falelsesmaessigt belastende for medarbejderne. Projektets formal er derfor at udvikle en
faglig professionel leeringskultur pa arbejdspladsen der forebygger omsorgstreethed hos medarbejderne.
Denne kultur vil vi udvikle med et praksisneert treenings- og kompetenceudviklingsforlgb for ledere og
sygeplejersker baseret pa faglige metoder fra personcentreret omsorg. Dette suppleres med treening og
udvikling af faciliterende kompetencer, der skal give sygeplejersker og ledere viden og redskaber til, i den
daglige praksis, at give systematisk faglig sparring af medarbejderne, sa falelsesmaessigt belastende
situationer bearbejdes i et fagligt samarbejdet preeget af psykologisk tryghed.

Projektets malgruppe

Beskriv kort og preecist den malgruppe, der er omfattet af projektet, herunder hvad der kendetegner
malgruppen. Lees om ansggningspuljens malgruppe i ansggningsvejledningens afsnit 4 samt afsnit 8 Ad 1.
(maksimalt 1200 anslag)

Der er to primaere malgrupper for projektets aktiviteter. Den ene malbruppe er de ca 60 sygeplejersker der er
tilknyttet de to hjemmeplejeomrader. (Se bilag 1 for organisering). Sygeplejerskerne er organiseret i to
sektioner, en i @st og en i Vest, hver med egen sektionsleder. | hvert omrade er sygeplejerskerne i den daglige
samarbejdspraksis tilknyttet en af de hjemmeplejesektioner der er i det pageeldende omrade. Den anden
malgruppe er de i alt 12 sektionsledere, der er ledere for henholdsvis hjemmeplejesektionerne og
sygeplejesektionerne.

Projektets sekundzere malgruppe er de medarbejdere der er i hjemmeplejesektionerne. Se afsnittet 'Projektets
aktiviteter' for uddybning af dette.

Antal forskellige medarbejdere i projektet

Angiv hvor mange forskellige medarbejdere og ledere fra malgruppen, som indgar i projektet. Hvis projektet
lgber over flere ar, skal antallet af medarbejdere og ledere i hvert projektar sa vidt muligt angives. (maksimalt
1000 anslag)

| anden fase der forlgber fra 1. marts 2024 - 31. december 24 indgar ca 30 sygeplejersker og 6
sektionsledere. | tredje fase der forlgber fra 1. januar 2025 - 31. december 2025 indgar de resterende
ca 30 sygeplejersker og 6 sektionsledere.

| forhold til den sekundaere malgruppe - medarbejderne - vil fase 2 omfatte medarbejderne i 5
hjemmeplejesektioner, svarende til ca 170 sosu medarbejdere og i fase 3 vil det omfatte ca 175
medarbejdere i i alt 6 hjemmepleje sektioner.

Fordelingen af involverede sosu medarbejdere, sygeplejersker og ledere i de to faser fglger planen
for implementering af selvkoordinerende teams. (Se nedenstaende afsnit for uddybning, og bilag 2
for plan for forlgbet.)

Projektets aktiviteter

Beskriv aktiviteterne i projektet, og hvordan aktiviteterne bidrager til opfyldelse af projektets forméal og
malsaetninger. Aktiviteterne skal indeholde en eller flere metode(r) og/eller model(ler), for systematisk faglig
sparring, supervision eller lignende, som vil indgd i projektet. Se ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 2 for
yderligere information. (maksimalt 3600 anslag)

Indsatsen i projektet er et praksisnaert treeningsforlgb for sygeplejerskerne og sektionslederne i hjemmeplejen.
Traeningsforlgbet skal udvikle sygeplejerskernes og sektionsledernes kompetencer til at facilitere den seerlige
faglighed der knytter sig til metoderne i personcentreret omsorg: ’Isbjerget’, ‘Trivselskarret’, 'Perspektivskifte
metoden’. Der er i forlgbet desuden fokus pa ledelse af personcentreret omsorg som den ledelsesadfeerd der
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styrker og understgtter den faglige kvalitet i den made medarbejderne skal Igse opgaverne pa hos borgerne.
For sygeplejerskernes vedkommende skal dette indgd som et vaesentligt element i det kliniske lederskab de
bedriver i det tveerfaglige samarbejde med sosu-medarbejderne i den enkelte sektion. For sektionslederne er
det en central ledelsesopgave at sikre den gnskede kultur med lzering og psykologisk tryghed, hvor det at tale
om det der kan veere sveert og udfordrende er en naturlig del af de faglige droftelser i hverdagen. Forlgbet er
designet sa det bade giver deltagerne faciliterings-kompetencer, og faglige kompetencer indenfor
personcentreret omsorg og ledelse af personcentreret omsorg. (Se bilag 2)

Begrundelsen for vores design er erfaringer fra et tidligere SATS puljeprojekt med udvikling af
'Selvkoordinerende teams' i hjemmeplejen. Vi har siden januar 23 veere i gang med implementering i 2
sektioner, og kan identificere nogle interessante tendenser i forhold til forebyggelse af omsorgstraethed. Et fald
i medarbejdernes sygefraveer fra ca 9 % til ca 5 %, seerligt korttids-sygefraveer. En aendring i maden hvorpa
medarbejderne bade indbyrdes og i samarbejdet med tveerfaglige samarbejdspartnere taler om borgerne.
Drgftelser og argumentationer sker pa et hgjere faglige grundlag, og med udgangspunkt i borgerens situation,
end tidligere. Der er feerre snakke baseret pa synsninger, personlige fglelser eller fglelsesmaessig ramthed. Vi
ser teams af medarbejdere preeget af en stgrre grad af feellesskabsfglelse og ansvarlighed. Vi kan se, at disse
tendenser er initieret af den tilknyttede konsulent, der i daglig praksis har fokus pa facilitering, faglig sparring
og guidning bla med udgangspunkt i metoder fra den personcentrerede omsorg. Vi gnsker derfor med dette
projekt at udvikle en baeredygtig leeringskultur forankret i den daglige praksis, der med fagligt udgangspunkt
og feelles sprog, er med til at forebygge de falelsesmaessige belastninger der kan fare til forrdelse og
omsorgstreethed. Baeredygtigt, fordi leering og udvikling af den psykologiske tryghed der skal til, ikke laeengere
vil afheenge af en konsulent med seerlige kompetencer, men skal veere en integreret del af den daglige
ledelsesopgave og det tveerfaglige samarbejde med sygeplejerskerne. Der er derfor behov for praksisneer
kompetenceudvikling af ledere og sygeplejersker, bade i forhold til faciliteringskompetencer og i forhold til den
professionelle faglighed vi gnsker der skal vaere grundlaget for en baeredygtig leeringskultur i hjemmeplejen.
Kompetenceudviklingen og treeningen i brugen af de tilegnede kompetencer gnsker vi derfor strukturelt at
knytte til den fortsatte implementeringsproces af selvkoordinerende teams og den allerede fastlagte
mgdestruktur pa Z£ldreomradet. Se uddybning nedenfor.

Projektets udvikling og/eller afprgvning

Beskriv hvordan der i projektet vil blive udviklet eller afprgvet den/de beskrevne metode(r) og/eller model(ler).
Se ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 2 for yderligere information. (maksimalt 2400 anslag)
Omsorgstraethed er et komplekst og multifaktorielt faenomen, hvorfor forebyggelse fordrer indsatser og fokus
pa flere niveauer - den enkelte medarbejder, samarbejdet i gruppen, ledelse og organisering af de daglige
arbejdsopgaver. Det praksisnzere traeningsforlgb for sektionsledere og sygeplejersker, som bestar af en
vekselvirkning mellem temadage og gruppesupervision, er derfor designet efter IGLO-modellen. P&
temadagene er der undervisning i metoder i personcentreret omsorg, og metoder til at facilitere faglighed og
give faglig sparring. Treeningen af den daglige sparrings- og faciliteringspraksis knytter sig dels til den formelle
mgdestruktur der i hjemmeplejesektionerne: De daglige tidlig opsporingsmgder hvor sygeplejersken som
mgdeleder mgdes med medarbejderne i de enkelte teams, til draftelse af de observationer medarbejderne har
gjort ude hos borgerne. De ugentlige tveerfaglige mgder hvor sektionslederen leder mgdet med medarbejdere,
visitationen, terapeuter og sygeplejersker, og endelig til Borgerkonferencerne der afholdes ved behov og hvor
sektionsleder er mgdeleder. Dels vil den daglige sparrings- og faciliteringspraksis knytte sig til begrebet Touch
point ledelse, hvor de mere uformelle situationer gribes, der hvor medarbejderne kommer ind til pause eller
mgder ind pa vagt. Det er i disse daglige praksis situationer sektionslederne og sygeplejerskerne skal ave
fagligheden og deres faciliteringskompetencer - og det er disse der er grundlaget for gruppesupervisionerne.
Alle medarbejdere i hjemmeplejen vil desuden deltage i undervinsning i metoderne fra den personcentrerede
omsorg, s& der skabes et feelles sprog og et faelles udgangspunkt.

| praksis vil aktiviteterne, som tidligere naevnt, strukturelt knyttes til den planlagte proces for implementering
af selvkoordinerende teams i hjemmeplejen som ledelsen pa Zldreomradet har besluttet. Konkret vil metoder
som 'Perspektivskifte' - 'lsbjerget’ og 'Trivselskarret' fx blive anvendt pa de ugentlige teammeader i de
selvkoordinerende teams. Som supplement til de mal der er sat op for implementering af de selvkoordinerende
teams vil vi i samarbejde med sygeplejersker, ledere og medarbejde konkretise handlingsanvisende mal dels
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for den baeredygtige laeringskultur vi gerne vil se, dels for de samarbejdsmaessige og relationelle forhold der
har betydning for forebyggelse af omsorgstreethed.

Forudseetninger

Beskriv kort organisationens forudsaetninger for at kunne udvikle eller afprgve den/de beskrevne metode(r)
og/eller model(ler). Se ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 2 for yderligere information. (maksimalt 1200
anslag)

Siden 2017 hvor Svendborg Kommune fik mulighed for forlgb fra Demens Rejseholdet, har vi seerligt pa
plejecenteromradet arbejdet malrettet med implementeringen af personcentreret omsorg og ledelse af
personcentreret omsorg, blandt andet suppleret af SATS pulje projektet 'Demens i praksis', et
aktionslaeringsprojekt med fokus p& medarbejdernes kompetenceudvikling. Erfaringerne med de faglige
metoder i personcentreret omsorg indarbejdede vi i projekt 'Statte til livet', hvor vi uddannede 4 teamsupportere
til at facilitere etablering af mindre taet knyttede teams i hjemmeplejen - det vi nu kalder for selvkoordinerede
teams, som vi er ved at implementere i hele hjemmeplejen, bla med en tilknyttet konsulent (teamsupporter).
Zldreomradet har stor erfaring med praksisneere udviklingsprojekter, hvor vi systematisk og malrettet knytter
nye udviklingsinitiativer til allerede iveerksatte indsatser, s der skabes sammenheeng i den faglige og
organisatoriske udvikling, bade for den enkelte medarbejder og for det samlede aeldreomrade.

Forebyggelse af omsorgstraethed og forraelse samt fokus pa psykologisk tryghed

Beskriv kort hvordan indsatsen kan understgtte et fokus pa at forebygge omsorgstreethed og forrdelse samt
fokus pa psykologisk tryghed. Se ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 2 for yderligere information. (maksimalt
1200 anslag)

Som tidligere neevnt kan det for medarbejderne veaere en folelsesmaessig belastning at varetage pleje og
omsorgsopgaver hos borgere med kognitive sveekkelser. | disse situationer mgder medarbejderne ofte en
adfeerd der adskiller sig fra det man normalt vil forvente, en adfeerd der kan betyde at medarbejderne kan fagle
sig bade ramt, rert og rystet. Det kan fare til usikkerhed, en oplevelse af afmagt og manglefuldhed og lavt
selvveerd. Med viden fra belastningspsykologien ved vi, at et fagligt sporg for det der sker, for hvorfor borgeren
ggr som han eller hun gar er vigtigt for at forebygge faenomenet omsorgstreethed. Med de konkrete faglige
metoder i indsatsen vil medarbejderne kunne forsta intentionerne og finde alternative handlemuligheder, og
forholde sig til situationerne pa et professionelt niveau, og dermed undgad at blive personligt ramt. En
forudseetning for at denne faglig kan seettes i spil i hverdagen er at der i samarbejdsrelationerne mellem
medarbejderne, lederen og sygeplejerskerne er en hgj grad af psykologisk tryghed. De
faciliteringskompetencer som ledere og sygeplejersker far skal bidrage til et rum og en kultur hvor det er ok at
tale om det der er sveert og udfordrende.

Vardig og helhedsorienteret indsats

Beskriv kort hvordan indsatsen kan understgtte en veerdig og helhedsorienteret faglig praksis. Se
ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 2 for yderligere information. (maksimalt 1200 anslag)

Visionen og dermed kerneopgaven for Zldreomradet i Svendborg Kommune er at skabe stgrst mulig
livskvalitet for borgerne. Livskvalitet er et subjektivt begreb, og da det er udgangspunktet for tilretteleeggelse
af den hjeelp, borgeren har brug for betyder det, at medarbejderne skal formé at se mennesket bag sygdommen
og funktionsnedseettelsen. Medarbejderne skal vaere nysgerrige pa hvad det er der skaber livskvalitet for netop
dette menneske, ogsé selvom dette menneske pa grund af kognitiv svaekkelse kan have en adfeerd og leve et
helt andet liv end medarbejderen kunne forestille, eller anser for at veere normalt. Hvis man som medarbejder
er folelsesmaessigt ramt eller omsorgstreet, s formar man ikke at se mennesket bag adfeerden. Den
systematiske faglige sparring som projektets indsatser retter sig imod, vil give medarbejderne redskaber til
professionelt at kunne handtere de falelsesmaessigt belastende situationer, sa de kan forma at se mennesket
bag adfeerden.
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Tidsplan for aktiviteter

Der skal udarbejdes en tidsplan for aktiviteterne. Det skal angives, om nogle aktiviteter tidsmeessigt skal
placeres fgr andre, og om der er seerlige kritiske betingelser, der skal vaere opfyldt, far projektet fortseettes. Se
ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 2 for yderligere information. (maksimalt 1200 anslag)

Projektet forlgber fra 1/2-24 til 30/6 - 26 og er designet i 4 overordende faser. Fase 1, fra 1/2-24 til 1/3-24 har

fokus pa praktisk planleegning og etablering af projektorganisationen. Fase 2, fra 1/3-24 - 31/12-24 har fokus
pa traenings- og kompetenceudviklingsforlgb for ledere, medarbejdere og sygeplejersker i 5
hjemmeplejesektioner. Fase 3, fra 1/1-25 til 31/12-25 afvikles der treenings- og kompetenceudviklingsforlgb
for ledere, medarbejdere og sygeplejersker i de resterende 6 sektioner. De enkelte traenings- og
kompetenceudviklingsforlgb afvikles over en halvéarlig periode, sa der er tid til treening, gvelser og sparring i
den daglige praksis. Fase 4, fra 1/1-26 - 30/6-26 er der fokus pa evaluering og forankring bla til eksisterende
onboarding koncept.

Der planleegges kvartalsvise styregruppemgder, og i udviklingsgruppen planlaegges der i det farste halve ar
manedsvise mgder, herefter planlaegges der mgder hver anden maned. Udviklingsgruppen skal szerligt have
fokus pa udvikling og eendring i praksis og de ngdvendige justeringer som vi ved vil komme, ogsa fordi
sektionerne er forskellige og har forskellige styrker og udfordringer. (Se bilag 3 for uddybende tids- og
milepeelsplan)

Organisering

Beskriv kort projektets organisering og opgavefordeling. Det kan f.eks. vaere en beskrivelse af antal ansatte,
ansattes uddannelsesmaessige baggrund/kvalifikationer og funktion, overordnet lederansvar, samt eventuelle
samarbejdspartnere og deres bidrag. Se ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 3 for yderligere information.
(maksimalt 2400 anslag)

Projektet er organisatorisk forankret i Svendborg Kommunes Zldreomrade, og projektejer er aeldrechefen.
Der etableres en styregruppe med eldrechefen som formand, de to omradeledere fra hjemmeplejen,
repraesentanter fra FOA og DSR, og den projektleder der anseettes. Det er styregruppens opgave at sikre
budgetoverholdelse og fremdrift i projektets indsatser. Der nedsaettes en udviklingsgruppe bestadende af
projektleder, og de involverede sektionsledere og repraesentanter fra TR kollegiet. Udviklingsgruppens opgave
er at sikre at den planlagte aktiviteter iveerksaettes, at monitorere i daglig prakis og foretage de ngdvendige
justeringer der matte vaere behov for. Det er ogsa udviklingsgruppens opgave at sikre sammenhaeng og
koordination til relevnate implementeirngsaktiviteter i forhold til selvkoordinerende teams.

Da projektets aktiviteter strukturelt er knyttet til implementering af selvkoordinerende teams er der en solid
ledelsesmeessige forankring og opbakning.

Projektleder skal have et solidt kendskab til /AEldreomradet og besidde savel faglige, organisatoriske og
porcessuelle konsulentkompetencer.

Organisationens bekraeftelse pa at bidrage lgbende til projektets evaluering
Seet kryds nedenfor for at bekraefte, at ansgger forpligter sig til lgbende og ved projektets afslutning at
bidrage til evaluering. Se ansggningsvejledningens afsnit 6.2 og afsnit 8 Ad 3 for yderligere information.

X Ja

Forankring
Beskriv kort hvordan projektet skal sikre at den beskrevne indsats skal forankres. Til brug for vurderingen af
projektets forankring skal felgende beskrives:

e Hvordan projektet kan viderefgres og forankres finansielt efter tilskudsperiodens udlgb. Det skal her
beskrives, hvordan den finansielle finansiering sgges opnaet, herunder fremgangsmaden og
finansieringskilden.

e Hvordan projektet kan viderefgres og forankres organisatorisk efter tilskudsperiodens udigb.

Se ansggningsvejledningens afsnit 8 Ad 4 for yderligere information. (maksimalt 2400 anslag)
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Idet projektets indsatser og aktiviteter som naevnt er strukturelt knyttet til implementeringen af
selvkoordinerende teams i hjemmeplejen og den allerede etablerede mgdestruktur pa Zldreomradet,
forventer vi ikke at der vil vaere behov for yderligere financiering efter projektets afslutning. Der vil imidlertid
veere behov for at de faglige metoder i personcentreret omsorg og ledelse af personcentreret omsorg, og de
faciliteringskompetencer der fordres af savel sektionsledere som sygeplejersker indarbejdes i de nuveerende
onboarding koncept vi har. De heraf afledte kurser og/eller temadage vil blive integreret som en del af den
eksisterende interne kompetenceudvikling for bade sygeplejersker og sektionsledere, sa vi sikrer at nyansatte
far de forngdne kompetencer til at viderefgre og understgtte den baeredygtige leeringskultur som er projektets
mal.
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